"Les fonctionnaires paient trés cher la méconnaissance

de leurs réalités"

[Interview] Fonction publique

Claire Boulland

Claire Lemercier est coauteure de « La haine des fonctionnaires », qui sort le vendredi 6 septembre. Partant
d'idées regues, de scénes de la vie gquotidienne et de stéréotypes, I'ouvrage nous entraine dans les
coulisses de la fonction publique, et dévoile les réalitées vécues par les agents publics. Entretien.
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Peut-on dire que les soupgons d'in-
compétence ou de fainéantise des
fonctionnaires sont plus importants

aujourd'hui ?

On pense que cela s'est renforeé du fait
des réformes de ces derniéres années,
avee toutes les réorganisations que cela
a engendré ainsi que la multiplication
des statuts d'agents publics. Clest flow.
Ne serait-ce que la définition juridique
est difficile & expliquer. J'ai participe a
un groupe de travail de France Stratégie
sur attractivité de la fonction publique
durant leguel j'ai vu des jeunes mécon-
naitre les salaires des fonctionnaires, les

sous-estimer méme,

MNous montrons dans notre ouvrage qu'il

¥ a en réalité une mise en incompélence
des agents publics par un manque de
movens 4 leur disposition pour répondre
aux demandes des usagers en face d'eux.
Ils sont mis en situation de décevoir la
population. Les plus touchés par les
clichés et qui regoivent directement les
insatisfactions, sont ceux au contact di-
rect du public, travaillant dans des
guichets de moins en moins ouverts, de
plus en plus éloignés. Les fonctionnaires
paient trés cher la méconnaissance de
leurs réalités.

Vous montrez dans volre ouvrage
qu'il est facile de faire croire que c'est
dans la territoriale qu'il y aurait des «
fonctionnaires inutiles »...

Il n'y a pas d'enquéte sur cela, mais on
pense que c'est dii au fait gu'elle est mé-
connue, Personne ne sait vraiment ce
gu'est la fonction publigue terntonale.
Clest grand, il v a donc beaucoup
d'agents. Dans lesprit de certains, ¢'est
la que les feignants se trouveraient. Lors
de la dermiére campagne présidentielle,

Valérie Pécresse [alors candidate LR,

ndlr], interrogée sur Pendroit o elle
voulait voir réduit le nombre de fone-
tionnaires, avail botté en touche et évo-
qué ce versant, profitant du fait que per-
sonne ne sait réellement les services

publics qu'il recouvre. Cela ressort ces

jours-ci, avec lidée quiil y aurait des

excés de dépenses publiques qui éman-

eraient des collectivités,

Les caricatures continuent, alors quon
essale de montrer que derriére les ser-
viges publics, il y a des hommes et des
femmes aux métiers manuels, en souf-
france physique comme dans le privé,
ou encore des secrétaires de mairie dont
le rile est profondément impacté par la
dématérialisation.

Les collectivités désignées coupables de

'aggravation des déficits

La méconnaissance de ce qu'est vrai-
ment un fonctionnaire s"est révélée an
coeur de I'élé via les commentaires
sur le statut de Lucie Castets, candi-
date proposée pour le poste de Pre-
miére ministre par le NFP...



Mous consacrons justement dans 'ou-
vrage une partie nuancée sur les hauts
fonctionnaires, qui seraient « tous co-
pains », « tous pourris ». En plus des ter-
mes misogynes ef dépréciatifs dont elle
a fait I'objet - « dame de la compta de
Paris » pour le RN, « énarque parisi-
enne » pour Emmanuel Macron - des
commentateurs gui ne connaissent pas
les mécanismes du statut se sont pose
les questions o« a-t-¢lle pris des va-
cances pour faire campagne » ; « est-¢lle
en disponibilité ou en détachement 7 »,
a gquen est-il de son devoir de réserve
et de neutralité 7 » Des guestions dues,
la encore, 4 une méconnaissance, mais
aussi au souvenir dabus de la part
d"autres hauts fonctionnaires : cette fine
couche de cadres qui a fait des allers-
retours public-privé a fait du mal aux
fonctionnaires en général, mais aussi i
ces codres gui ont choisi de faire toute

une carriere dans la fonction publigue.

Les cadres dirigeants somt méprisis
par P'opinion publique, mais aussi
parfois par leurs propres équipes, car
trop éloignés de leurs réalités quoti-
diennes. Vous faites témoigner une
cadre de mairic gqui s'en est beaucoup
voulu de ne pas en avoir pris con-
science plus tit. N'est-ce pas 4 le
point de départ pour « conjurer le
sort » Y

Il v a dans la fonction publique cette
imjonction & répondre & des indicateurs,
répondre aux besoins du service public.
Mais peu de temps est réserveé dans les
administrations pour parler de tout cela
entre catégories, entre chefs, collégues
d'un méme métier... Avoir ces petits
temps o les uns prennent la mesure de
ce guimpliquent les missions des autres
parait compligué @ il v a des contraintes
de temps. 1y o aussi moins de cadres is-
sus des métiers de leurs subordonnés, .

Si on veut bien venir observer, tenter
defMectuer soi-méme  les  tiches de
agent, I'écouter les commenter, cela
peut contribuer & changer la donne déja
de l'intérieur,

Lucie Castets : obligations ¢t devoirs
dune fonctionnaire aux  pores  de
Matignon

YVous appelez d'ailleurs & une forme
de « riposte » contre cet acharnement
sur les fonctionnaires @ entre agents,

mais aussi avee les Elus et les usagers...

I1 v a besoin de refaire du collectif, par-
ler d'une méme voix sur ce sujet, con-
struire un « nous », Pour les agents, il ng
s'agit pas de sortir de devoir de réserve,
mais il ¥ a moven dexpliquer aux us-
agers les contraintes avec lesquelles on
travaille. La communication st une
honne arme. Des cadres municipales de
Saint-Etienne-du-Rowvray  [Seinc-Mar-
itime, ndir] ont, par exemple, voulu
Jouer la transparence. Via un gros travail
de comptabilité, elles ont exposé aux us-
agers combien coltait tel ou tel service.
Elles ont mis a4 nu le service public en
quelque sorte, montré ses forces, ses
valeurs et ses difficultés, Les compta-
blez peuvent faire autre chose que « des
économies d'argent public », les com-
municants peuven! Communiquer sans

répandre la noviangue consultante.

Mais on ne sortira pas des injonctions
contradictoires, on restera dans Fobjectif
de faire des économies tout en ramenant
de bons indicateurs, 1l v a toutefois un
impératif & rendre la situation vivable
pour chacun,

Les médias n"ont-ils pas aussi un rile
*

Si. Lewr grand sujet, c'est 'absentéisme,

présenté comme un indicateur de pa-

resse alors que c'est un indicateur de sur-
menage. [1 sera compligué pour le grand
public de changer cette perception si les
journalistes ne font pas un  travail
d'analvse lorsqu'ils se font I'écho de tel
ou tel rapport, Ceci étant, il faut relever
que les médias laissent de plus en plus
de place aux  moignages d'agents
publics surmends. Clest visible main-
tenant, Je me souviens d'un article ré-
cent pary dans « Paris Match », alors
que ce n'est pas sa ligne habimelle, sur
les salaires des fonctionnaires qui ne
leur permettaient pas de se loger. Clest
nouveau et bienvenu. 11 ¥ a un peu plus
de journalistes spécialisés « service pub-
lic » dans les grands médias, mais ceux
qui traitent par exemple des arméts de
maladie sont  souvent spécialisés  «
économie », n'ont jamais fait de re-
poriage sur le terrain, en mairie. Alors,
la vision d'un role admimstratif, d'un bu-
reau bien ferme et d'un salaire confort-
able demeure. Et par ricochet, dans celle

de l'opinion publique aussi,
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« Défendre les valeurs du service public
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letier (éditions Amsterdam, 260 pages,

18 euros).



