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La Découverte

es décennies de casse sans reliche:

les derniéres crises sanitaire et économique
en montrent I’ampleur et les dangers.
Mais qui veut la peau du service public ?
Pourquoi, et au détriment de qui?

Qui sont les commanditaires et les exécuteurs du massacre en cours
au nom de la modernisation 7 Quels sont leurs certitudes, leur langage,
leurs bonheurs et leurs tourments ? Comment s’en tirent les agents du
service public quand leurs métiers deviennent missions impossibles?
Comment s’en sortent les usagers quand 1"hopital est managérialisé,
quand les transports publics sont dégradés 7

Ce livre raconte les services publics: ceux qui ont fait vivre des
villages et ceux qui ont enrichi des entreprises, les guichets ol on dit
« non » et ceux qui donnent accés i des droits. Il combat les fausses
évidences qui dévalorisent pour mieux détruire — les fonctionnaires
trop nombreux, privilégiés, paresseux. Il méne 1'enquéte pour dévoiler
les motifs des crimes et leurs modes opératoires, des projets de réforme
a leurs applications.

On entre dans les Ehpad, aux cotés des résidents et du personnel
soignant, on pousse la porte des urgences, on se glisse dans les files
d’attente de la CAF; on s’aventure dans les grandes écoles, on s"infiltre
dans les clubs des élites, au gré de récits et d’ images qui présentent les
recherches universitaires les plus récentes.

Julie Gervais est politiste, Claire Lemercier est historienne,
Willy Pelletier est sociologue.

Avec des textes de Hugo Bertillot, Dominique Memmi,
Christian de Montlibert, Grégory Rzepski et Fanny Vincent.
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PARTIE 1

MASSACRE
ALA
MODERNISATION

auras-tu calculer combien d'agents publics m'ont aidé a
vivre une heure quarante, le 20 novembre 2019 ?
J’ai vécu ces instants comme tu les vis peut-étre.

6 h 52, 'allume la lumiére ; je me léve ; j"ouvre un robi-
net d’eau ; je fais chauffer un café ; je tire la chasse d'eau ;
je sors la poubelle ; jouvre la boite aux lettres ; j"emprunte
la méme route qu’hier, elle est éclairée ; ils ont ajouté un
« stop » la semaine derniére ; je vois des arbres, des branches coupées
sans doute jeudi, des camions-grues les empilent ; je longe un jardin
public : je passe prés du cimetiére que des ouvriers de la ville regravil-
lonnent ; je dépose les enfants, 'un au collége, Mautre & la créche, ils
mangent i la cantine, le plus grand part au lycée en bus ; une femme,
chasuble jaune, arréte les voitures devant le collége, des ados traversent
au passage piéton ; aprés le travail, j irai voir Malika a "hopital ; un type
en vert nettoie les caniveaux, les bancs, il ramasse un pigeon mort, je le
croise tous les jours mais la il a I'air crevé, ¢’est quoi sa vie 7 ; merde,
I"avenue o les feux marchent plus, je suis con, hier je m'étais dit de
pas la prendre ; le trafic bouge, un flic régule, ¢a va, j"arriverai i I"heure
au boulot ; sur la boite 4 gants, Post-it de mon amour, j'oublie tou-
Jours, penser i voir les impdts au cas oi la chaudiére remplacée donne
une déduction fiscale, poster les feuilles de Sécu pour |'indemnisation
d’arrét de travail de son pére ; qu'est-ce qu’on va manger ce midi 7




Prés du bureau, le restau se met aux normes aprés contrile sanitaire, du
coup c’est nul, chacun ira dans son coin, mais ¢a valait mieux qu’une
intoxication ; autoradio, je zappe. Rires et Chansons 7 Ow j"aime bien,
Mais 14, ce guignol, cent fois que je I'entends, qui cogne les fonction-
naires, ¢"est dréle en quoi ce sketch 7 ; sur les Roms, les fonctionnaires,
ils tapent, contre les banquiers jamais. Services publics = feignasses ?
Pourtant jarréte pas de les utiliser, sans méme le voir.

Combien d’agents publics m’ont aidé, depuis le réveil, je I'ignore ;
des milliers aux tiches entrelacées, indispensables.

Agents publics, visibles et invisibles

Métiers. Las sarvices publics, ce ne sont pas seulement das
personnels de sante ou d' Ehpad (gtablissaments d'hébergement
PO Ersonnes {Jgr}:*.f_; dépendantes), des fonctionnaires dans les
tribunaux, dans les centras des impdts ou les mairias, les préfecturas
at les prizons ; des pompiars, des gendarmes, des policiers, des
saigrantes, des agents administratifs, des postiers, des assistantes
sociales, des bibliothécairas, des agents d'entretian des voiries au
des parcs e jardins, des inspacteurs du travail, des douaniers, etc,

Car sont aussi tellement dinvisioles @ égoutiers, forastiers, grimpeurs

elagueurs, agents des déchetteries, chargés de la préservation du

patrimoing, inspacteurs des installations classess (qui surveilant las

sites industriels dangereux), inspectaurs de la concurrence, de la

cansommation et des fraudes, ou services vétérinaires qui contrdlent

les elevages, les abattoirs, la qualite des nourritures, e respeact

diz la chaing du froid, les regles sanitaines, dans les commernses,

les restaurants, les cantines ; ce sont aussi des statisticiens, des

assistantes educatives pour la petite enfance, des aides a domicile,

des conducteurs d'enging, entre autres,

Précarité. En 2019, plus d'un agent sur cing de la fenction publigue

atait caontractuel, hors statut de fonctionnaire, pracaire donc

Ces demigras années, le pourcentage n'a cesse de croitra.

Le nombre de contractuels a augmente de 49 % antre 2005 et 2019

Farmi aux, 55 % sont en COD et prés de 70 % de ces CDD durent
lui?:e::'?fztif 'es moins d'un an ; 62 % des contractuels sont des fermmes,

@ J. Paguier, aui exercent souvent las matiers les moins payes.

22  MABSACRE A LA MODERRISATION




UN DESASTRE ANNONCE

onsieur Raymond arrive aux urgences d’un grand CHU en
Mambulance. Il ne comprend pas vraiment ce qui lui arrive. 11

a fait un malaise aux toilettes, ensuite, trou noir @ c’est son
épouse qui a appelé le 15. Le ceeur de monsieur Raymond fatigue. A
80 ans, il bat & 30 coups par minute et, par moments, il s’arréte. Les
meédecins disent : « BAV II paroxystique », ou « mauvais contact inter-
mittent ». Il faudra lui poser un pacemaker, un appareil pour dire & son
cocur & quel rythme battre, En attendant, il a besoin d’étre « scopé »,
c'est-ii-dire branché i un écran qui permet de surveiller en permanence
ses « paramétres vitaux =, les chiffres qui décrivent son état de santé,

90 MASSACRE A LA MODERNISATIDN

parmi lesquels son rythme cardiaque. Il ne peut pas rester aux urgences
avec un scope sur roulettes. I lui faut une place dans un service pour
une surveillance renforcée et en continu ; il a besoin d”un « lit scopé »,
Mais ces lits sont une ressource rare & I"hdpital. Maglle, I'urgentiste qui
prend en charge monsieur Raymond, le sait trop bien. C'est toujours
compliqué de trouver une place pour accueillir un « patient scopé »,
Surtout pour un cas comme monsieur Raymond, i son ge et avec
plusieurs « facteurs de comorbidité » {d’autres problémes de santé :
obésité, hypertension, diabéte) qui rendent sa prise en charge délicate et
plus longue que la moyenne.

Maélle contacte en premier le service de cardiologie. Comme d"ha-
bitude, il est saturé, ¢’est impossible, Maélle appelle ensuite, les uns
aprés les autres, les quatre autres services de soins intensifs/réanimation
de I"hépital qui auraient les moyens techniques d’accueillir monsieur
Raymond, Li encore, aucune place disponible,

Depuis I'épidémie, les lits sont tous occupés ou réservés pour les
« patients Covid ». Le virus n’a fait qu’empirer une situation déja cri-
tigue. A I’automne 2019, par exemple, des enfants de région parisienne
avaient di étre transférés dans les hipitaux de Rouen, Reims, Caen et
Amiens parce qu'il n’y avait pas assez de lits en réanimation pédiatrique.
faute de personnels pour faire face i I'épidémie saisonniére de bronchio-
lite. Dans I"hipital o travaille Maglle, il faut souvent annuler ou repous-
ser des opérations en chirurgie cardiaque car le service de réanimation,
qui prend en charge les patients aprés leur intervention, n’a plus de Jits
disponibles — I"attente pour se faire opérer du ceeur est généralement de
deux i trois mois. Il arrive d’ailleurs que des patients sur liste dattente
meurent avant d’avoir pu se faire opérer. Avec la pandémie, de nom-
breux patients déji sur liste d’attente ont dii étre « déprogrammés » afin
de réserver les lits de réanimation aux « patients Covid ».

Mais revenons aux urgences, Maélle se résout finalement & appeler
la clinique privée la plus proche, & trois kilométres. Ils ont une place !
monsieur Raymond repart donc. en ambulance privée, direction la
clinigue. Mais Maélle enrage : et si le rythme cardiagque de monsieur
Raymond s’aggravait et qu’il nécessitait la pose d'un pacemaker en
urgence 7 Elle ne sait pas si "équipe de cardiologie est en mesure de
poser une « sonde d'entrainement électro-systolique » : ce qu’il fau-
drait faire si I'état de monsieur Raymond s"aggravait pendant la nuit, en
attendant la pose du pacemaker. Ce qu’elle sait en revanche, c’est qu’ils
n’ont pas de service de réanimation ; si 1"état de monsieur Raymond se
dégrade, il faudra I"intuber (mettre un tube dans sa gorge pour aider &
respirer) et donc le rapatrier en urgence au CHU®.
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« T'es prise 4 Sclences
Po. Tu dois changer
de forme, =«

CONVERSION, MAGIE, ENCHANTEMENT

« La situation magique est un phénoméne de
CONSENsus, »
Claude Lévi-Strauss, Le Sorcier et sa magie, 1949,

Adja, Lawryie ef Ewima, Sciences Po Paris, Les prénoms ont é1€ changés,
le texte procéde de faits réels.

by ce moment-la, j"ail su qu’'ils I'avaient pour eux, qu’ils
<< Ai‘ont prise, qu'un mur €tait mis entre nous, avec elle de
I"autre bord, qu’elle est & eux et je la reverrai plus. I'en
veux pas a Adja, elle préfére Emma, d'accord, mais c’est pas Emma,
Juste elle, qui fait qu’elle m"aime plus, ¢’est Sciences Po qui 1'a prise,
elle préfere Emma parce que Emma, c’est Sciences Po, J'ai pensé,
Lauryne t'es morte. j'avais I'amour dans le sang. j"étais plus attachée
i elle qu'a moi, J aurais tout donné. Durant deux ans. Depuis la pre-
miére & Julie Daubié ; on se tournait autour en seconde
mais pas plus, sauf au basket. Mais aprés, avec I'été,
J"étais piquée, on s'est collées ; pour moi ¢a a €té trois
ans le paradis nous deux. Sa famille est du Val d’ Argent
a Argenteuil, méme bloc que la mienne. Autour c’est
vide, t’as rien. Avec Adja, on filait sur Chaitelet ou prés
des Champs, chez Hermés, Kooples, Ricei, Saab, on
entrait comme si on était bourgeoises, avec 'air qu'en a
rien i toutre, ta mére est riche. Ou chez elle, dury free si
personne était 14, on chillait, 1" Ataya chauffait, elle riait
tout le temps, je lui disais tout de ma vie et mes réves,
elle pareil. Ou on allait au basket. Autrement, | avais
souvent des plans, le samedi, par mes fréres, pour qu’on
parte danser gratuit & I'’Aquarium ou a 1"Arc, sans que
ses parents sachent. Mais il y avait rien i craindre.

A Daubié, comme tout le temps on éait collées, des
pookies qui bliment il y en avait, mais ¢a comptait pas,
tellement j'étais heureuse. Au départ, ¢’est pour rester
tranguille ensemble qu’on a fait Patelier prépa Sciences Po & Daubié,
Comme ¢’est en ZEP, il ¥ a une convention pour rentrer & Sciences Po.
Mais Adja, elle ambiance que de surface et arrivée chez elle, sans moi,
elle fait que travailler, alors je sais pas comment, elle a eu le concours.

Genre les quatre premiers mois de Sciences Po, je la voyais moins.
Mais elle était Kwak de moi, plus qu’elle a jamais été. Peut-étre parce
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qu’'elle sentait que les gens de Sciences Po la voyaient label ZEP, et que
ses jeans €taient pas les derniers Diesel, ou par sa fagon de parler Val
d’Argent. Personne lui causait, sauf les charos.

Clest aprés qu'ils 'ont envolitée, T es prise 4 Sciences Po. Alors,
tu fais ce qu'il faut pour rester dedans. Tu dois changer de forme. Les
autres te regardent plus pareil, et toi aussi tu les vois plus pareil, L’ Adja
d'avant a disparu. Alors elle m’a laissée. Siir qu'elle m’a trouvée conne
de plus en plus, ou excentrique ou excentrée, je sais pas comment ¢a se
dit, En vrai, de la téte aux pieds, c’est elle qu'a changé, Moi j"étais pas
plus conne qu’avant.

Fin novembre il y a un an, une pote d’"Emma |"a invitée & une soirée.
Adja m’a dit viens, "y vais pas seule, viens. C'était des meufs Sciences
Po, que des filles, appartement des parents, tout blanc, avec une odeur
douce, jamais senti ¢a, un canap’ au milieu mais carrément long comme
deux lits, blanc, et des tapis rouges ultra sombres, mais style w leur
marches pas dessus ; des filles étaient moitié allongées dessus. Elles
parlaient mais comme la déco, propre, moelleuse, gracieuse ; elles par-
laient lentement mais super siires d’elles, une qui disait son avis, I'autre
qui disait une nuance, et encore une auire une nuance ; Mol jé nuance
pas tout le temps, peut-&tre que ¢est pour ¢a qu’ Adja a eu honte de moi.

Aprés, elle m'a vue moins. Elle a fait partie de leur groupe pour
réviser et monter des exposés. Une fois, on devait passer la soirée toutes
les deux, mais elle a été avec les meufs de "appart, pas danser mais
voir de la danse au théitre, en face de Chitelet. Une autre fois, pareil,
c'était week-end ensemble normalement, elle est partie avec les filles
i Bruxelles, parce que ¢’était pas possible de manquer 'expo Radical
Protest, Get up Stand up au MIMA. A cause de I"exposé sur “Se révol-
ter” qu'elle préparait avec Emma. Je savais pas ce que c’était “MIMA™,
mais elle en parlait aprés comme si ¢’était le Lidl, tellement c’était
soi-disant normal de connaitre.

Aprés, Adja quasiment je I'ai plus vue quand, avec les meufs de
I"appart, elle s’est inscrite & un tas d’assos de Sciences Po. Une, son
nom ¢'était “Ca swingue Sciences po”, pour apprendre le Lindy Hop,
une danse années vingt des Blacks aux Etats-Unis. Une. c’était The
BB !, pour faire Paris la nuit & vélo et terminer dans un bar gardé secret
au départ. D autres ol elle s’est inscrite, ¢'étaient “Assomarket”™ pour
faire la promo du marketing, Women in business,**Politiqu’elles” contre
les hommes violents, Equal pour les LGBT, We start pour lancer des
start-ups numériques. Adja m’avait montré un aprés-midi toutes les
associations qu’existent i Sciences Po : “Rhinocéros™ pour faire du
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Wanted

Sur des images d'archives de 'EMNA en 1986, la voix off avance :
«Zar si le concours est ouvert a tous, I'école impose des codes
tacites © il ast plus simple L1'||'1t(:grr,'—r I'"Etablissemeant quand on ast bien
ne. Monsieur de Bonnecorse a ew, lul, la chance d'avoir baigné tout
jeune dans le milieu des grands fonctionnairas. =

Gros plan sur monsieur de Bornecorses, jeune aléve en costumes,
nonchalamment installe dans un canape. Le journaliste linteroge

+ Egt-ce que vous trouvez quea ¢a aide aussi d'appartenir & una famille
ol ily a déja des gens qui. [Monsisur de Bonnecorse linterrompt
promgtament]

- Qui, strament. & mon avis, c'est méme indispensable | »

Archives INA, extrait, 2019

+ Deux memioras d'une méms famille, passas par la méme ecole
Sciences Po, «

Micolas Beytout est journaliste, Directeur des Echos pendant huit ans,
puis du Figara pendart trois ans, il a créé le quatidien LCpinion,

an 2013, 5a file, Philipping Beytout, pénaliste, exerce au sein d'un
prestigieux cabinat d'avocats,

1 Micolas Beytout, votre vocation da journaliste était presquea un
héritage farmilial ?

R : C'est vrai, mes grands-parents ataient proprietaires du journal Les
Fchos, et il m'a foujours paru naturel de penser a cette profession. |[...
211 Et vous, Philippine, avezvaus chaoisi le droit pour vous émanciper
justement de cat héritage 7

R: Pas vraiment, puisque le droit &st aussi une forme d'héritage
familial, mais plutdt du cité maternel, pulsque ma mére et ma grand
mére gtaient toutes deux juristes.

Emile Magazine (Sclences Po Paris), 2018

Si les grandes écoles ont done toujours eu un recrutement inégalitaire,
loin de s’étre amélioré, le phénoméne s"est renforcé ces derniéres années.
Or, & partir du moment ob elles structurent tout le systéme de pouvoir
(puisgue la plupart du personnel politique et dirigeant en est issu), le Fait
que ces écoles soient principalement un outil de reproduction sociale
a des conséquences lourdes sur notre société et son évolution.
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Tu M PLUS DE CHANCES
DE GMhGNER MUY LOTO
QUE DE RENTRER DMNS
UNE GRMNDE ECOLE.

RECHERCHE D'INDICES POUR LA SELECTION

Librement adapté de travanx de Pierre Frangois
& Nicolas Berkouk, Marianne Blanchard, Sophie
Ohrange & Arnaud Pierrvel, et Muriel Darmon,

ordan voudrait étre ingénieur ; les maths. c’est son point fort.

D’ailleurs, il vise la mention & son bac S. L’ autre jour, un prof

de son lycée de Nevers a parlé de « prépa » et d'une grande
école d’ingénieurs. Polytechnique. Rien que le nom, ¢a I'a fait réver.
Personne dans son entourage n'a |"air de connaitre. Il faut dire que pour
cent étudiants qui partent en fac, seulement sept s’orientent vers des
classes prépa. Les happy few. Mais peu importe : il parait que c’est sur
concours. Pas besoin d’étre fils & papa., d’avoir des réseaux parisiens ou
des passe-droits : un concours, c’est anonyme et ¢’est ouvert i tout
le monde, non ?

Jordan a raison, en théorie. Les concours sont anonymes et méri-
tocratigues™, ils ne prennent en compte i les origines sociales ni les
professions des parents, ils se fichent du lieu de domicile et de la conso-
nance du nom de famille, et ils sont aveugles & la couleur de la peau et
au niveau du compte en bangue, Passer un concours, ¢'est I"occasion
de remettre les compteurs 4 zéro et d’étre enfin jugé pour ses capacités
intellectuelles. « Mon réle. explique d ailleurs le directeur du concours
de Polytechnigue, ¢’est d’organiser un concours équitable et de sélec-
tionner les candidats qui ont le meilleur niveau possible. le ne veux
pas savoir s'ils sont gargon ou fille, frangais ou étranger, parisien ou
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Concours internes:
ila parmsttant 4 gdas

LEXIQUE

dans leurs angles morts ? Ces jeunes tueurs d’élite — tueurs de cofts,
tueurs de résistances et de rébellions — ont été formés pour que, accu-
mulant les braquages & la modernisation, ils réalisent leurs « devoir-
étre ». Avec élan, enthousiasmes, jouissances, fieriés et butins.

LA FABRIQUE
DES DOCILES AMBITIEUX

« 8"ils sont capables de penser librement, ils seront
maintenus & éeart grice i un systéme de filtres wés
complexe, gui trie et élimine les gens trop indépendants.
5'ils ne se montrent pas soumis. ils empécheront le
fonctionnement des institutions. Done. si vous devenez
[sous-directrice, directeur adjoint ou chef de service] 1l
y ade fortes chances pour que vous ayez déja intégreé
ces vileurs gui vous font paraitre évident que certaines
choses ne se disent pas. En fait, vous ne pensez méme
plus gqu’on peut dire de telles choses - vous avez appris
qu'il n'est pas convenable de dire certaines choses. »
Propos librement adaprés de Noam Chomsky,

Camprendre le posveir, 2001

es hauts fonctionnaires se fabriquent dans un moule commun

qui n"exclut pas les différences. Différences de statut, d"abord,

entre celles et ceux qui sont devenus tels, en milieu de car-
riére, par la voie du concours interne, quand d’autres sont propulsés trés
jeunes dans le groupe dominant de 1a haute administration d'Etat, par la
vertu du concours externe, Ou encore entre 1'élite des hauts fonction-
naires, qui composent les grands corps®, et les administrateurs civils, qui
représentent plus de la moitié des énarques™ et forment I'essentiel des
effectifs de la haute fonction publique, sans appartenir & un grand corps.
A ces différences trés hiérarchisées entre trajectoires et enire posies se
mélent et sajoutent des différences de genre : la comme ailleurs dans la
tfonction publique (voir Partie 3, « Un statut enviable — et tant mieux »},
les femmes ne ménent pas les mémes carrires gque les hommes. Mais
également des différences de motivations entre les hauts fonctionnaires :
certains restent, plus que d’autres, animés par leur attachement au service

cacher la forét des hauts fonctionnaires. Quant i la NMPP, n'est-elle
composée que d'ambitieux sans scrupules appelés a gravir les marches
de I'Ftat par leur seule obsession de la réussite 7 Ce n’est pas si simple. .

COMMENT POUSSENT LES DENTS LONGUES ?

Inspivé par un chapitre
de Jean-Michel Evineri-Donzans.

"est un carriériste », « Elle a les dents qui raient le
<< ‘ parquet », « Il est dévoré par I'ambition »... Parmi la

NMPP, nombreux sont les exemples individuels & qui
ces commentaires s'appliquent bien. La critique est fréquente mais
elle est aussi trop facile. Car ces individus n’agissent pas seulement de
fagon cynigue, vaniteuse ou arriviste, ils expriment aussi une profonde
soumission & 1'autorité — et ces deux traits ont été construits ensemble
pendant leur formation et au début de leur carrére.

Il y a d’abord tout le bagage social et scolaire de cette noblesse. Le
milieu familial aisé dont sont issus la plupart de ses membres ; les années
de « forceries™ » passées en prépa, puis  Sciences Po ou Polytechnique ;
la conformation requise pour entrer & 'ENA et en sortir « par le haut »
(voir « Suffit-il de travailler pour réussir 7») ou pour éire admis 4 I'ISP et
aravir les échelons de la haute fonction publique. Des parcours ponctués
par les classements, la concurrence, les rivalités et Uesprit de compétition.
Pas nécessairement des ambitieux, parfois juste de « bons éléves »,
animés par la réussite scolaire. Vient ensuite le succés aux concours
et la rencontre des pairs, tout & la fois concurrents et compagnons, au
sein de grandes écoles ol "« excellence » est revendiquée comme vertu
cardinale. Puis I'accés aux hautes fonctions de I'Etat. ol la carriére a
venir apparait comme la juste compensation d’une rémunération pergue
comme modeste. Modeste 7! Elle ne 1'est pas dans |"absolu, mais elle
est bien ressentie comme telle, par comparaison a ce que ces hauts fonc-
tionnaires auraient pu obtenir 8'ils étaient devenus cadres d’entreprise ou
avocats, par exemple. Ces éléments conjugués produisent rarement des
personnes indifférentes @ leur carriére, méme s’il existe toujours, ici et
la, des exceptions. Ces dermiéres passeront rarement le filtre imposé par
les régles du jeu professionnel au sein de la trés haute fonction publique :
elles partiront ou renonceront & « faire carriére ».

qui bes rtus
QEncralement iz G
A5 Lrepas au da

oles main : 'arbre de la noblesse managénale publique-privée ne doit pas

public et une éthique de 'intérét général. Toutes et tous ne se surinves-

Comment grimpe-t-on vers les sommets de 'Etat 7
tissent pas dans leur carriére i I'identique ou avec les mémes cartes en

En plaisant aux chefs, placés plus haut encore.
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= Résaauter - en marge
du travail | un espace
tendanciallamsant
réservé aux hommes,

[...] faire face au poids des réseaux. Certaines femmes déplorent

leur mangue de relations, professionnelles mais aussi extra-
professionnelles. qu’elles relient 4 une moindre disponibilité pour
créer et surtout entretenir celles-ci. C'est particulierement le cas de
Jeunes méres qui assurent la grande majorité des tiches domestiques et
familiales. Plusieurs expliquent ne pas pouvoir aller prendre un verre
le soir aprés le travail avec des collegues, guand elles doivent déja

« courir aprés 19 ou 200h pour aller libérer la nounou », ou encore ne
pas prendre le temps de déjeuner au restaurant administratif le midi
pour « gagner du temps pour pouvoir partir pas trop tard le soir ».

11 faut connaitre les viviers et savoir ce qu’on veut. Et surtout résister &
I"'emmerdeur. Résister au mec qui vient vous voir 50 fois pour avoir
sa promotion et, i la fin, en désespoir de cause, vous vous dites : Pour
qu'il arréte de venir me voir, je vais lui filer un truc. Et du coup, ceux
et surtout celles qui ne demandent rien, on se dit : Tant mieux, ca me
fait un probleme en moins. (Ciiée par C. Marry et al., 2017)

Pierrette souligne une autre contrainte qui pése sur les femmes. Si
« Téseauter » nécessite de tisser des liens interpersonnels et de se ren-
contrer en marge du travail, autour d'un déjeuner ou en soirée pour boire
un verre, comment éviter les ambiguités, les allégations, le qu’en dira-
t-on 7 Cet espace i la périphérie du travail est tendanciellement réservé
aux hommes, qui se rencontrent dans des endroits peu fréquentés par
les femmes (sous peine d'étre soupgonnées de chercher la promotion

canapé). Par ailleurs, ces échanges ont souvent lieu dans le cadre d*ac-
tivités traditionnellement masculines (la salle de muscu’, I'équipe de
foot, le bistro d’i cbté, le week-end de golf, etc.) et donc, aussi, a des
horaires incompatibles avec les tiches domestigues et une vie familiale,

Ces régles non dites, fondées sur le modéle masculin érigé en norme,
ont un impact considérable aux stades les plus importants des carriéres
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dans la haute administration : elles jouent tout particuliérement pour
obtenir les quelques postes trés convoités qui agissent comme des accé-
lérateurs de carriére. Clest le cas du pantouflage™ et, avant, du passage
en cabinet ministériel (voir « Le clan... » ). Intégrer un cabinet facilite le
départ vers un beau poste dans le secteur privé, ce qui permet, ensuite,
de revenir dans "administration & un poste encore plus élevé. Mais,
pour passer la petite porte du cabinet, il faut conjuguer deux critéres :
étre choisi et sollicité, et mettre sa vie privée entre parenthéses pour
démontrer une disponibilité i toute épreuve, Tres rares sont les femmes
qui le peuvent. On comprend dés lors pourquoi la noblesse managériale
publique-privée se conjugue essentiellement au masculin.

COMME ILS DISENT

Texte de Grégory Rzepski.

« La discipline, réunion du savoir el du pouvoir,
se réalise d’abord dans un langage. »
Pierre Bourdieu, Le Monde, 1984,

undi matin, 9 heures, dans le VII° arrondissement de Paris,

Anne-Sophie prend son poste de cheffe de bureau an minis-

tére des Transitions solidaires. Victoire, sa n + [, lui donne des
conseils qu'elle note dans son carnet Moleskine 4 25 euros. La cheffe a le
méme en vert. Les deux jeunes femmes se comprennent, elles parlent
la méme langue, elles ont fait 'ENA. Mais elles pourraient aussi sortir
de I'X ou administrer une collectivité territoriale. Caril y a une langue des
cadres trés supérieurs du service public.

Une langue avec ses intonations (posées), son débit (trés rapide), ses
expressions el ses tournures. Noblesse oblige @ les mots des hanrs fone-
tionnaires sont souvent ceux de la « haute ». De méme tout un « bien-par-
ler », Faire les liaisons, prononcer correctement @ gageure avec un « u »,
imbroglio sans dire le g, Et puis bannir la vulgarité : t dis « par contre »,
tu sors, « au niveau de », t'es mort. On sait se tenir, on a des lettres. Au
moins des diplomes. Expressis verbis, pour « expressément » ou in pefio
{comme a liché Emmanuel Macron) pour « intérieurement » : ¢a fait tou-
jours bien le latin. Ou les mots compliqués. A Sciences Po, puis 2 I'ENA,
Anne-Sophie a appris @ dire paradigine pour modéle, & préférer
holistique A global, & appréhender un écosysiéme quand elle analyse
le contexte. i parler de son appéience (pour le social, la culture ou 1'en-
virennement) ou d’ingénierie (sociale, culturelle ou environnementale).
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le Kangoo c’est trop cher, mais faut attendre au cas ob le groupe de
Cédric récupére des concerts. Ils avaient dit qu’ils iraient en Islande,
sur des volcans,

Elle en a marre, elle déborde.

Marre surtout de la boule au ventre, on dirait un coup de poing qui
liche pas. Ou bien elle sent sa gorge serrée si dur gu’elle croit qu'elle
étouffe. Et tous les jours c’est ¢a, la putain d’angoisse qui comprime.
Prise sans reliiche, elle dit « comme si j"étais dans une cage, ou coincée
dans un piége qui finira jamais ». Les voisins, tout Fismes dailleurs,
elle leur parle plus, « leur dire quoi, pas un qu’a le bac ». Et ils t"aident
Jamais, tellement qu'ils ont peur, ou tellement qu'ils ont rien, ou qu’ils
sont trop barrés, les jeunes, avec I"alcool. Des mecs "ont emmerdée,
pas aux HLM. au centre de Fismes : personne n’a rien dit, rien fait. Elle
pense gu’on peut plus avoir confiance en personne. Elle dit qu'elle
s’attendait pas & avoir une vie « classée zéro » comme ca, qu’il faut
s'en tirer, mais li, on fait comment ? Méme les collégues bougent pas
pour toi, parce qu’ils flippent sur leurs CDD, ¢a met le coeur par terre,

Philippe est un tueur. Un tueur de coiits.
Il apparait ici sous sa véritable identité. Les citations enire guille-
mets sont tirdes de la presse dconomigue guotidienne ou hebdomadaire .

Vingt heures, Il rentre i La Celle-Saint-Cloud, vallon de la Drionne,
i dix kilométres de Versailles. De Luce, il n’a jamais entendu parler.
Il ne connait personne comme Luce. Philippe a €té¢ nommé, en sep-
tembre 2015, directeur général adjoint du groupe public La Poste, en
charge de la branche Service/Courrier/Colis — qui gére les centres de tri,
Comme d'ordinaire, il demande a Benoit, son chauffeur, de le déposer
bien avant chez lui. Il n"aime pas arriver & la maison en berline de fonc-
tion. « Cela fait m’as-tu-vu », a dit une fois Béatrice. Mais, surtout, il
aime fliner un peu, dans ces voies anciennes et calmes de La Celle qui,
lentement, le raménent « au port ». Tout le ravit, Ces murs de pierres
sans fige, autour des hétels particuliers, d’o s’échevellent des lilas
sombres. La tiédeur humide des résines et des pins qui saisit, & certains
croisements, Il s’arréte parfois, regarde le vent dilater le fewllage des
tilleuls. Lorsqu'il croise des voisins de quartier, ce sont des mots pour
la famille ; les Cellois de souche se connaissent, se reconnaissent, s'es-
timent. « Ils portent beau, méme trés tard, ¢’est une élégance de vie
superbe =, juge Jean-Charles, son frére ainé. Chevalier dans 1'ordre des
Palmes académiques. président de la Société des poétes francais fondée
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par Sully Prud"homme, Jean-Charles Dorge est un mélancolique exalté,
nostalgique de jadis, qui ne se I'envoie pas dire. C’est un poéte : « Et vous
gros durs, terreurs des rues, / Songez un peu que "avenir, / Ferme sa porte
i votre vue, [ Car il ne peut que vous punir ! » s’enflamme-t-il dans ce
sonnet qu’il a intitulé L'Honpne bon, paru dans L'Exil du jour. Un recueil
de poésies que son frére recommande & tout-va.

Quand, le soir, Philippe pousse la grille du jardin, Béatrice sort
pour "accueillir sur le perron de cette demeure 1920, qu'ils ont eue
« pour trés peu., tout était & refaire ». La restaurer a soudé la famille. De
vastes fenétres occupent un mur entier du séjour. Elles ouvrent sur une
treille et une véranda art déco qui ravissent Béatrice. Par elles, le jardin
pénétre la maison, Pas un jour oi Philippe ne s’avoue que Béatrice
I'enchante, qu’elle est sa joie et sans cesse 1'éblouit. Passé vingt-neuf
années de mariage. il n’en revient pas. Il ne saurait dire par quelle magie
cette demoiselle pleine de griice, fine et si courtisée, a pu le choisir
devant Dieu ; alors gue, étudiant d’allure provinciale, il sortait & peine
de Sciences Po et d'un DESS Labor and industrial refations i Assas,
Lui, le déclassé, si peu frivole, tellement laborieux, Le pére de Philippe,
né Dorge de Vacher de Saint Géran, avait fini salarié dans 1"industrie
du pneu. Ce jeune homme un peu gauche, de noblesse déchue, n’était
vraiment pas plus qu’un autre. [l ne brillait pas. Tellement de partis plus
€levés, plus chics, plus pétillants et distingués s'offraient 4 Béatrice.
Philippe croit qu’entre eux, I'amour s’est cristallisé et 'accord secret
de leurs fimes s’est noué, lorsqu’en silence, recueillis sur le méme
banc, leurs regards s’ absorbérent dans les vitraux bleu nuit, obscurs, de
Notre-Dame de I’ Assomption 4 Clermont-Ferrand, d’ob fut préchée la
premiére croisade, Leurs corps s étaient frdlés en guittant le bane, Deux
mois plus tard, il effleurait ses doigts durant le Médée de Charpentier,
donné par Les Arts florissants. Depuis, ils ont eu six enfants. Lors des
messes, & La Celle, les vitraux rouge et blen de Saint-Pierre-Saint-
Paul le raménent 4 son émotion d'alors, & cette bénédiction. Au sein
de 1"équipe d animation paroissiale, Béa s active désormais auprés du
pére Bruno L'Hirondel, Et dans la presse économique, Philippe n*hésite
pas & faire |'éloge du pape Frangois, qui « donne une grande espérance,
avec son message franciscain, n"oubliez pas les pauvres ».

Avant d’intégrer La Poste, Philippe Dorge travailla vingt-cing
ans chez Peugeot, dont il fut directeur des ressources humaines entre
20013 et 2015. 1 y supprima 14 800 emplois — saignée sans précédent.
Sous son impulsion, 1'usine d’ Aulnay fut liquidée avec une grande bru-
talité. Dans les autres, il a accéléré le recours i I'intérim — les CDI ne
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La Piscine, & Haubaix,
devenus un musée
(photo de 2020).

Kosciusko-Morizet), maire socialiste de 1919 4 1922 puis de 1925 a
1942, qui lance la construction de cités ouvriéres par des architectes
d'avant-garde comme Le Corbusier et Augustin Perret ; il y développe
aussi les colonies de vacances. D'autres maires de gauche créent des
piscines et bibliothéques municipales dans I'entre-deux-guerres — la pis-
cine 4 eau chaude art déco de Roubaix, devenue musée, ouvre en 1930,
La Fédération des offices publics d’habitations 4 bon marché (HBM,
les ancétres des HLM) reprend et étend progressivement le principe
du logement social, Il y a 300 offices en France en 1939, et celui qui
couvre Paris et la proche banlieue construit plus de 17 000 logements
entre 1919 et 1939.

Ce temps des luttes pour les services publics municipaux ne s’est pas
arrété en 1945 ; et il est encore possible d’en inventer, en réinventer, en
regagner {comme pour ’eau) ou de les rendre plus publics : gratuits par
exemple. Possible, mais pas simple : les petites communes nolamment
sont soumises aux décisions des intercommunalités, dont les « conseil-
lers métropolitains » ne sont pas élus directement par la population. La
« modernisation » du partage des responsabilités et de argent entre
Etat et communes menace beaucoup d'entre elles de perdre 4 nouveau
toute marge de manceuvre budgétaire pour innover.

290 LES SERVICES PUBLICS L'ONT-ILS BIEN CEERCHE ?

Un tramway nommeé désir.
Et si les transports en commun étaient gratuits ?

Dans les annees 1960 et 1970, le municipalisme a connu un
premier rencuvellemeant. Comme en 1900, Il s'agissait dlirventer des
sanvices publics ou de nouvelles manieéres de les organiser - avec,
an plus, la participation directa de la population © on parlkait alors
d'autagestion. C'est dans cet esprit gue le docteur Ernest Martin st
&lu maire da Louviers, 15 000 habitants, dans I'Eure, an 1965, sur
une liste d'union de la gauche bien particuliéng, a M'écart des partis,
mais cuverte a diverses influences gauchistes et anarchistes aussi
bign gu'aux partisans du sccialiste Pierre Mendés France. Léquipe
ne gére la vile gue de 1965 a 1969, puis de 1976 4 1983, mais elle
méne alars heaucoup d'expériences de démocratie participative.
Ella réorganise aussi les transports scolaires, qui faisaient lobjet
d'une concession bign que l'opposition de droite protests © la
ville « prive de travail sans raizon « le secteur prive, forcément = plus
prepara et mieux qualifié » pour faire rouler des cars. Maloré ces
déplorations, le transport scolaire devient gratuit dans le cadre d'une
régie” municipgale, qui cree aussi un service de bus tout aussl gratuit
- commea le sont las autras nouveaux services publics municipaus
entre autres, des centres adrés, des ateliers de peintura et des
labaoratoires de langues. La municipalite parle d'ailleurs o'« antree
libre » et pas de gratuite, Ainsi, pas d'amixguits : ces services ont
bien un colt [Dayd par Iimpdt) et une valeur - et ils sont libérateurs,
Les = inventions citoyennas = de Louviars restent assez isolées
&t n'ont qu'un tamps. kMais la question des transports gratuits
revient & I'ordre du jour (pas seulement an France). Lexpérence a
fonctionné dabord dans des villes moyennes, puis a Dunkerque
{200 000 halbitants) par exempls, Lenjeu est ecologigus (inciter
A moins utiliser la voiture) et social, En effet, ceux et calles qui
avaient déja droit & la gratuité (personnes agées, chémeurs, etc.)
ne la savaient pas toujours, au ne remplissaient pas les formulaires
necessaires pour exercer ce droit. Gratuit pour tout le monde,
sans billet ni care, c'est plus simple... et & Dunkerque, ¢a n'a pas
augmente les incivilites | les usagers trouvent au contraire les bus
plug comiviaux, Ca n'a pas non plus dévalorisg symbolguement le
service public. Evidemment, tout cela a un codt en termes d'impéts.
Pas si élave gue les opposants le disent, mais surtout, le transport

D'aprés des recherchies d'Heléne Hatzfald, Henn Briche e Maxime Hure,
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LE RETOUR DE LA PRECARITE DANS LA FONCTION
PUBLIQUE (WITH A VENGEANCE)

Inspiré de travaux de Marion Gaberian,
Aurélie Pevein et Emilien Ruiz,

Claudine : C'est-i-dire qu’on propose des remplacements en fonction
des besoins., Clest-d-dire que le¢ matin, on téléphone 4 7 heures en
disant @ « Est-ce que vous voulez bien aller sur tel lieu 7 » [...]
Cest-d-dire que, nous ce qu’on attend, ¢’est de engagement :

« Vous avez besomn de quelquiun, je pars tout de suite | »

L'enquétrice : Tu leur foumis pas de fiche de poste ou...

Claudine : Ah non, bien siir que non, ah non, non, non ! On est sur,
vraiment, le travail d’intérim basigue. [...]

Mélissa : Je ne peux pas les empécher de chercher autre chose

parce que je leur propose de la précarité mais je vais leur faire la
morale parce que moi, lors de entretien, je leur dis bien, ¢’est une
collaboration, Il n'y a rien d”écnat, il n’y a pas de contrat. Mais par
respect, par principe, s'ils ont auire chose, ils me contactent au moins
i Mavance pour me dire qu’ils sont pris ailleurs [...].

Claudine ne travaille pas chez Adecco. Mélissa n’est pas une entre-
preneuse de 1"« informel » dans un pays du tiers-monde. En 2016, elles
expliquent & une sociologue leur quotidien de gestionnaire des « res-
sources humaines » dans le service de 1'éducation d’une grande com-

mune de 'ouest de la France. Elles sont fonctionnaires territoriales de Des zyndiqués CGT
da la Fadaralion des
travailleurs municipaw
elles ont le statut de fonctionnaires. En revanche, les personnes qu’elles pasent avec leur

recrutent pour remplacer les adultes non enseignants dans les écoles drapeau &n 1912,

catégorie C : tout en bas de la hiérarchie de la fonction publigue - mais

{pour assurer notamment le nettoyvage et la restauration) n’ont ni sta-
tut ni contrat : ni avec la commune ni méme avec une entreprise ou
une assoclation. Ce sont en grande majorité des femmes, de tous dges,
souvent étrangéres ; elles sont payées i I'heure, au salaire minimum, et
pudiquement appelées « temporaires ». La commune s’interdit d avoir
recours i la méme remplagante « temporaire » pendant plus d’un an, saut

LEXIQUE

cas extrémement rares de titularisation. En théorie, ¢"est pour protéger ces
agentes : pour éviter que cette situation précaire, i la marge de la 1égalité,
soit trop prolongée. Mais le besoin de remplagantes, lui, est permanent

et, du coup, leur précarité aussi. En effet, le nombre d'enfants scola-
risés augmente, et le nombre d'absences des agentes titulaires aussi —
parce qu'elles vieillissent, et parce qu’elles vivent mal diverses réformes
organisationnelles. Résultat © une situation que 'inspection du travail
n’admettrait pas si elle se produisait en entreprise ; mais 1'inspection n’a
pas la possibilité d’intervenir au bénéfice des agents publics !
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« Qui va emménager dans ces logements ? Des
familles nombreuses avec des enfants bruyants et mal
éduqués », s’inquiéte une habitante du boulevard
Suchet, dans le XVI¢ arrondissement de Paris,

Le Parisien, 2018,

« Je suis d’accord pour la solidarité mais on n’est pas
obligé de la faire au milieu du bois de Boulogne ! »

Claude Goasguen, député Les Républicains du XVI*,
Le Parisien, 2019.

« Ca va étre infernal, ca va étre la zone, ¢ca va étre
dégoiitant, partout il va y avoir des papiers, y aura
des gens qui vont se faire cambrioler. »

Une habitante du XVI* dans une vidéo pour Challenges,
mars 2016.

« On a un patrimoine entre les mains. On veut
pouvoir le transmettre sans perturbation. »

« Ce n’est pas I’endroit o il fallait les installer :
ils sont tous étrangers, on ne sait pas parler leurs
langues, on ne connait pas leur facon de vivre.
Eux-mémes ne connaissent pas la nétre. Ils anront
donc des difficultés 4 s’intégrer, si tant est qu’ils
veuillent s’intégrer. »

D’autres riverains interviewés par France Culture, février 2016.

« Pourquoi vouloir mettre ce centre d"hébergement
juste a ’endroit ol je me proméne avec mes
enfants et mon chien. Pourquoi la ? Je me fais du
souci pour mes enfants. En plus c’est justement ici
que les dames font leur jogging le matin. Pourquoi
aller saccager le bois de Boulogne 7 »

Une habitante du XVI° a la télévision,
citée par Michel Pingon et Monigue Pingon-Charlot.

Quand ils ne recourent pas purement et simplement au vandalisme
ou i la dégradation volontaire, comme le laissent penser les deux ten-
tatives d’incendies qui ont visé en 2016 le centre en construction dans
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le XVT¢. Ils ont quand méme plus souvent I"habileté d’utiliser des argu-
ments de préservation du paysage ou de défense du patrimoine pour
revendiquer, sans le dire, des formes de ségrégation sociale : un com-
munautarisme dont les médias parlent peu.

Le danger, pour eux, ¢’est la menace contre leur entre-soi @ avoir dans
son champ de vision des membres des classes populaires ou, pire encore,
des personnes sans abri ou exilées. Les craintes de la mise en cause des
modes de vie des riches sont associées aux peurs d’une contamination
sociale. Les sociologues parlent aussi d’une « barriére émotionnelle »,
qui écarte toute possibilité de voir dans les pauvres des égaux — d'autres
usagers des services publics ou d’un espace public partagé.

DES MAJORDOMES PLUTOT
QUE DES FONCTIONNAIRES

Inspiré de rextes d"Alizée Delpierre, et de Bruno Consin & Anne Lambert.

e fait que les riches utilisent — aussi — les services publics

les rattache au moins un minimum i "existence ordinaire de

leurs concitoyens. Or il n’en a pas toujours été ainsi. Avant la
seconde moitié du xx* siecle, leurs existences reposaient largement sur
un personnel & leur disposition. Une tendance qui a & nouveau la cote
partout dans le monde — mais moins en France qu’ailleurs, parce que
les services publics, malgre toutes les attaques, sont encore la. Le vrai
retour de la domesticité est peut-étre devant nous.

Le mode de vie des trés riches bourgeois, jusqu’aux années 1960-
1970, impliguait dans leurs maisons des espaces — des lingeries, des
chambres de bonnes, des conciergeries, etc. — ol le personnel qui les ser-
vait travaillait, mais était aussi logé (sur le modéle de ce qui existait pour
la noblesse, dans ses chiiteaux ou ses hotels particuliers). Au xix® siecle,
ces domestiques, souvent des femmes d’origine populaire, venues de la
campagne ou de I'étranger, n"avaient pas les mémes droits que les autres
habitants et salariés de France. Ce n’étaient pas des esclaves, certes, mais
elles n'éraient pas considérées comme des personnes enticrement libres ©
les domestiques masculins étaient spécifiguement exclus du droit de
vote et, pour réclamer des salaires impayeés 4 leurs patrons, domestiques
hommes et femmes devaient fournir & la justice des preuves écrites, alors
que les ouvriers n'en avaient pas besoin. Au cours du xx° sigcle, elles
sont parvenues i se mobiliser pour obtenir un peu plus de droits — alors
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